
以使用私人健康保險和醫療證的
方式來獲得保健服務。

問當我透過我的私人健康保險獲得保健服務時，我應該把甚麼情況告訴

我的醫生或其他醫療服務提供者？

重要的是，為您提供保健服務的醫療服務提供者既接受您的私人健康保險

又接受醫療輔助（醫療證）。當您去您的醫生或其他醫療服務提供者那裡

就診時，應出示您的私人健康保險卡以及醫療證。

如果我的醫生或其他醫療服務提供者告訴我他們不接受我的私人醫療

保險或醫療證，我應該如何辦？

您應該尋找既接受醫療輔助（醫療身份識別卡）又接受私人健康保險的醫

療服務提供者。您可能需要給您的保險公司打電話，請他們幫助查找您當

地的醫療服務提供者。

我目前使用我的私人健康保險來獲得保險範圍內的醫療服務；在這種

情形下，醫療輔助方案是否仍會為我提供幫助？

是的。在接受私人保險服務的同時又接受醫療輔助的確有幫助。祇要您有

資格享受醫療輔助，我們就會支付您的私人保險不承保的服務費用，條件

是這些服務項目在您的醫療證承保範圍之內。

如果我的私人保險不承保某項服務，該如何辦？

您的醫生會首先向您的私人保險收取費用。如果服務項目不在您的私人保

險承保範圍之內，但在醫療輔助承保範圍之內，他們就會向社會福利服務

部收取費用。為了確保不出問題，您應確定您的醫療服務提供者將接受您

的醫療證並向社會福利服務部收取費用。 
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問我需要做些甚麼，貴部才能為我支付保險費？

給我們打電話。我們需要關於您的健康保險的資訊，您的保險費金額和應

付款日期，以及是否您或您的僱主來支付保險費。一旦獲得這些資訊，我

們就會告訴您我們是否將為您支付保險費。

我需要做些甚麼，醫療補助才能為我支付醫療費的共付款和自

付額？

給我們打電話，確實搞清楚我們已經有您的私人健康保險資訊並已存檔。

您的四位數保險編碼印在您的醫療證保險欄下面。這項資訊告訴醫療服

務提供者您不必支付醫療費的共付款和自付額。如果這方面有問題，請您

的醫療服務提供者給我們打電話。我們不想讓您支付您本來不必付的任何

費用。

醫療補助付款和醫療服務提供者的賬單之間若有差額，是否會要我支付這

一差額？

不會。與醫療輔助合作的醫生和其他醫療服務提供者同意接受醫療輔助所

付的費用，不會開賬單要求您支付任何差額。如果您在任何時候收到賬

單，請立即給我們打電話。不得要求您支付社會福利服務部保險範圍之內

的醫療服務之費用。

如果我的私人保險終止或改變，該如何辦？

若您的保險承保範圍有任何改變，應打電話讓我們知道，這很重要。我們

將會更新您的檔案文件，而且祇要您符合資格，您將繼續經由醫療輔助獲

得醫療保健服務。

如果我還有其他問題，該如何辦？

如果您對私人健康保險有任何不明白的問題，請直接打電話向您的醫療保

險公司詢問。在使用私人健康保險和醫療證方式方面若需要獲得額外的幫

助，請使用下面的電話號碼與我們聯絡。
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免費電話 1(800)562-6136
福利協調辦公室

週一至週五
早上8:00點至下午4:30點


